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eGovernment und dessen Elemente

Grundlage eGovernment -
Beispielhafte Definitionen
Durchfiihrung von Prozessen der
Leistungserstellung in der
offentlichen Verwaltung unter sehr
intensiver Nutzung der
Informationstechnik verstanden.

LAufgrund der technischen
Entwicklung nehmen wir an, dass
diese Prozesse klinftig sogar
vollstandig elektronisch
durchgefuhrt werden kénnen.*

Synonym ,fur einen neuen Anlauf,
verwaltungsinterne und -externe
Prozesse durch
Technikunterstitzung effektiver
und nutzungsfreundlicher zu

Grundséatzliche Elemente gangiger
Definitionen
— Verwaltungsprozesse, z.B.:
* Prozess vom Eingang eines
Wohngeld-Antrags bis zur
Auszahlung des Wohngeldes

* Prozess zur Anmeldung von
Kraftfahrzeugen

— Informations- und
Kommunikationstechnik, im
Wesentlichen bestehend aus

= technischer Infrastruktur
= System- und Basissoftware
 Anwendungssystemen

Verwaltungsprozess

EDYIHI W

gestalten”

Informationstechnik
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Anwendungsbereich 6ffentliche Verwaltung

Merkmale der Arbeit der
offentlichen Verwaltung
Kernprozesse dienen der
Informationsverarbeitung;
~Materialbearbeitung“spielt
untergeordnete Rolle
Rechtsvorschriften bilden Basis
fur Verwaltungshandeln und
Regeln u.a. Voraussetzungen fur
Verwaltungsleistungen

Iteratives Arbeiten und parallele
Ablaufe

Zusammenarbeit verschiedener
Verwaltungstrager

die Verwaltung

Spezielle Merkmalsauspragungen
im landlichen Raum

raumliche Verteilung der
Verwaltungstrager Kreis und
Gemeinde

Beispiel Potsdam-Mittelmark: Bis
zu 70 km Entfernung zur Kfz-
Zulassungsstelle in Werder/Havel
teilweise untbersichtliche
Zustandigkeiten zwischen Kreis
und Gemeinde

Beispiel Havelland:
Zustandigkeitsregelung fir
Sozialhilfe abhangig von der
Einwohnerzahl der Gemeinde

Traditioneller Ansatz: Der Burger ist der Workflow.

beschafft Formulare, informiert sich Uber Voraussetzungen.

tragt alle notwendigen Unterlagen im Vorfeld der Bearbeitung zusammen
Uibergibt Unterlagen personlich wéahrend der Offnungszeiten oder per Briefpost an
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Potenziale des eGovernment

= eGovernment
verbessert den Zugang zu Informationen tber Verwaltungsleistungen
= z.B. Download von Formularen, Beispielprognosen fir Wohngeldzahlung
verbessert den Zugang zu Verwaltungsleistungen
« z.B.: per Internet von zu Hause, durch Dritte (z.B. Ummeldung beim
Einwohnermeldeamt durch Umzugsunternehmen, Fahrzeuganmeldung durch
Kfz-Handler)
schafft Transparenz
* z.B.: aktueller Stand der Leistungserstellen kann jederzeit vom Burger
eingesehen werden
optimiert die Zusammenarbeit zwischen Verwaltungstragern
« z.B.: direkter elektronsicher Datenaustausch bei Bedarf

= Fragestellung des Arbeitspaketes ,,Referenzmodelle* im eLoGo-
Projekt:
Welche Dienste mussen die Komponenten einer eGovernment-
Anwendungsarchitektur zur Verfugung stellen, damit die Merkmale der
Verwaltungsarbeit (speziell im landlichen Raum) bericksichtigt werden?
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eLoGo - Fragestellung und Losungsansatz (1)

= Lobsungsansatz im eLoGo-Projekt: Entwicklung von drei
korrespondierenden Referenzmodellen

1 1 1

«Referenzmodell»A «Referenzmodell»A «Referenzmodell»A
«trace» «trace» .
Prozessmodell | =~ | Anforderungs- | ~~ % Architektur-
modell modell
— Referenzmodell:

« ein Modell, dass fur den Entwurf mehrer anderer Modelle herangezogen
werden kann und hierfur nutzlich ist

« verfugt Uber einen gewissen Grad an Allgemeingultigkeit
= sollte anpassbar sein, kann aber auch unverandert anwendbar sein
— eLoGo Referenzmodelle bauen nachvollziehbar aufeinander auf
(Traceability)
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eLoGo - Fragestellung und Losungsansatz (2)

e Losungsansatz im eLoGo-Projekt: Entwicklung von drei
korrespondierenden Referenzmodellen

1 1 1

«Referenzmodell»A «Referenzmodell»A «Referenzmodell»A
«trace» «trace»
Prozessmodell | =~~~ Anforderungs- | =~ Architektur-
modell modell
R

— eLoGo-Referenzprozessmodell

= beschreibt auf abstraktem Niveau die Phasen, Schritte, Regeln und Ablaufe
eines generischen Verwaltungsprozesses

= bleibt unabhangig von der konkreten Anforderungen an Informationstechnik;

bericksichtigt jedoch deren grundséatzliche Moglichkeiten
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eLoGo - Fragestellung und Losungsansatz (3)

= Lobsungsansatz im eLoGo-Projekt: Entwicklung von drei
korrespondierenden Referenzmodellen

1 1 1

«Referenzmodell»A «Referenzmodell»A «Referenzmodell»A
«trace» «trace» .
Prozessmodell | =~ | Anforderungs- | ~~ % Architektur-
/’ modell modell

/

— eLoGo-Referenzanforderungsmodell
* |eitet abstrakte Anforderungen an eine eGovernment-Anwendung aus dem
Prozess ab

* weist einzelne Teile der Bearbeitung (Interaktionsschritte) eindeutig dem
Benutzer oder dem System zu
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eLoGo - Fragestellung und Losungsansatz (4)

e Ldsungsansatz im eLoGo-Projekt: Entwicklung von drei
korrespondierenden Referenzmodellen

«Referenzmodell»A «Referenzmodell»A «Referenzmodell»A

«trace» «trace»
- Anforderungs- | =~ Architektur-

modell modell

Prozessmodell

— elLoGo-Referenzarchitektur

= setzt die Anforderungen in Form von abstrakten Diensten der
Architekturkomponenten um
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Einordnung der eLoGo-Referenzmodelle in die MDA

CIM -

Computationa| <<Referenzmodell»A

Independent Model Prozessmodell

e — —aee—e e — -
1
PIM - «trace» :
Platfom Independent . «Referenzmodell»( \
1
Modell =---M Anforderungs-
modell
T
1
1
1
«trace» ' «Referenzmodell»A
|
Tt Architektur-
modell

PSM - Platfom Specific Modell

1
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Anwendung der eLoGo - Referenzmodelle (1)

«Referenzmodell> A «Modell>» A N

Prozessmodell Prozessmodell
Kfz-Wesen

< Anwenden der Referenzprozessmodelle auf einen speziellen Bereich durch
zwei Tatigkeiten
— Zurechtschneidern (Tailoring):
= Sichten und Prufen der Modellelemente hinsichtlich ihrer Notwendigkeit
< Streichen kompletter Modellelemente oder ausgewéhlter Teile (z.B von
Prozessaktivitaten)
« Uberarbeiten des Modells hinsichtlich Konsistenz (z.B. der Vor und Nachbedingungen)
— Konkretisieren:
= Abstakten Inhalt eines Modellelementes auf den konkreten Anwendungsfall anpassen
(z.B. Bezahlfunktion konkretisieren durch Bezahlen per Uberweisung, per Karte, ...)
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Anwendung der eLoGo - Referenzmodelle (2)

Element des
odells eires
spezifisch
— Prrpe
P N 2
A .’
Tailoring == \
4
’
- 4
-
Modellelement generell |
des ReferenzmodellS abstrakt konkretisieren konkret

= Anwenden der Referenzprozessmodelle auf einen speziellen Bereich durch
zwei Tatigkeiten
— Zurechtschneidern (Tailoring):
< Sichten und Prifen der Modellelemente hinsichtlich ihrer Notwendigkeit
= Loschung, Modifikation oder Bearbeitung der Modellelemente oder ausgewé&hlter Teile
(z.B. von Prozessaktivitaten)
- Uberarbeiten des Modells hinsichtlich Konsistenz (z.B. der Vor und Nachbedingungen)
— Konkretisieren:

= Abstakten Inhalt eines Modellelementes auf den konkreten Anwendungsfall anpassen
(z.B. Bezahlfunktion konkretisieren durch Bezahlen per Uberweisung, per Karte, ...)
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Referenzprozessmodell

= Ausgangspunkt Phasenmodelle
aus der Literatur

— Bewusstwerdungsphase:
Verwaltungskontakt kdnnte
notwendig/sinnvoll sein

— Vorbereitungsphase:
Vorinformationen und Planung

— Antragsstellung:
Kontaktaufnahme; Abgleich von
Anliegen und Leistung

— Prozessdurchfiihrung: Erstellung
der Verwaltungsleistung

— Ergebnismitteilung

— Prozessnachbereitung Ermittlung

Uberfuhrung dieser Phasen in
Prozesse im Sinne der
Geschaftsprozessmodellierung

Grundséatzliches Muster:
Zusammenspiel aus

— Anliegenprozess
— Leistungsprozess

von z.B. Kundenzufriedenheit,
Durchlaufzeiten

Anliegen ,Umbau
denkmalgeschutzter Dachstuhl*

V.Leistung 1, Denkmalrechtliche
Erlaubnis®

V.Leistung 2, Zuwendung fur
MaRnahmen der Denkmalpflege*

V.Leistung 3, Vorbescheid*

V.Leistung 4 ,Baugenehmigung®
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Referenzprozessmodell - Anliegenprozess

= Anliegenprozess
umfasst die Phasen

E>—<>‘ e ﬁ i At—)la:::sli)'ser ist
&

des Burgerhandelns

Bewusstwerdung
— Uber Vorbereitung

e
Pl - el

e v
-

und Antragstellung
— startet einen oder
mehrere Leistungs-
prozesse

auch Beobachtung

- der Leistungs-

erstellung
E> gekennzeichnet
&b

durch Schleifen

und Rickspringe
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Referenzprozessmodell - Leistungsprozess

[y} ?QD
o &b

R I pas bl M H
OLmstungsprnzeEiﬁ E>

 Leistungsprozess dient der Erstellung der Verwaltungsleistung, sowie der
Mitteilung des Ergebnisses und der Nachbereitung der Leistungserbringung.
= Ablauf
— wird durch Anliegenprozess ausgeldst
— fuhrt Gber Bearbeitung, Ergebnismitteilung bis zur Nachbereitung
— sieht Spriunge fur die Félle vor, dass
« keine Verwaltungsleistung erstellt werden kann
= kein Ergebnis mitgeteilt werden kann
< Nachbereitung nicht notwendig ist

=
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Referenzprozessmodell - Subprozess Bewusstwerdung (1)

= von auf3en angeregte Bewusstwerdung eines Nachfragers
— in der Realitat moglicherweise Ergebnis trivialer Erkenntnis oder

— direkt durch die Verwaltung ausgeldst, sobald sich Rahmenbedingungen oder
Eigenschaften von Verwaltungsprodukten andern (z.B: der Anwohnerparkausweis
lauft ab)

= in Aktivitat ,,Notwendigkeit/Mdéglichkeit zum Verwaltungskontakt
aufzeigen* werden derartige Hinweise (und ggf. weitere Informationen)
durch die Verwaltung fur einen Burger gegeben

[P Y ——
Tubpiormx B ke midung ™
o g ien

'i:;:?::' —E-

@& E—<>
=== e p
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Referenzprozessmodell - Subprozess Bewusstwerdung (2)

e Aktivitaten

Name/Symbol Beschreibung Ereignisse Ressourcen

Notwendigkeit/Moglichke | Es werden Hinweise zusammengestellt, die die Notwendigkeit und/oder | Eingang Entitaten

it zum | Moglichkeit zu einem Ver ontakt Der iter dieser ) 3 3

Verwaltungskontakt Aktivitat informiert den Nachfrager iber die Hinweise und ggf. iber weitere | Bewusstwerdung wird | Liest: Hinweis,

aufzeigen Informationen die in Zusammenhang mit den Hinweisen stehen (z.B.: tber | von aufen angestdlen | Liest:
Verwaltungsleistung,

mogliche Verwaltungsleistungen zur aktuellen Lebenslage). Der Nachfrager

nimmt die ihm gegebenen Hinweise und Informationen zu Kenntnis. Liest: Lebenslage

Ausgang Regeln

Entweder: Nachfrager | 1st Level Bearbeiter
ist bewusst;

Informationen liegen

nicht vor

Oder: Nachfrager ist

bewusst; Informationen
liegen vor:

1
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Referenzprozessmodell - Subprozess Bewusstwerdung (3)

= Ereignisse

Name/Symbol Beschreibung

Bewusstwerdung wird Start des Geschéaftsprozesses fir den Fall, dass der Nachfrager nicht selbst die Notwendigkeit bw. Moglichkeit erkennt, einen
von aulen | Verwaltungskontakt herzustellen.

angestdien

Nachfrager ist | Der Nachfrager wurde vom Bewusstmacher (halbautomatisch, manuell) oder vom System (automatisch) auf die Moglichkeit aufmerksam
bewusst; gemacht, dass ein Verwaltungskontakt sinnvoll, miglich und/oder notwendig sein konnte. Dem Bewusstmacher liegen keine weiteren
Informationen  liegen len (iber den Verwaltur vor.

nicht vor

Nachfrager ist | Der Nachfrager wurde vom Bewusstmacher (halbautomatisch, manuell) oder vom System (automatisch) auf die Moglichkeit aufmerksam
bewusst; gemacht, dass ein Verwaltungskontakt sinnvoll, néiglich und/oder notwendig sein knnte. AuRerdem wurden vom Bewusstmacher
Informationen  liegen | Informationen zu méglichen Verwaltungsleistungen bereitgestellt.

vor

e Geschaftsentitaten

Ein von der 6ffentlichen Verwaltung im Rahmen des Vollzugs von
! Entscheidur her oder
herzustellendes Produkt, das in Form von Dienstleistungen,
Informationsgiitern, Sachgiitern und sonstigen Giitern (z.B.
geldlichen Zuwendungen) an die Gesellschaft abgegeben wird.

Name Beschreibung Eigenschaften
Hinweis Ein Hinweis ist eine Information, die an den Nachfrager gegeben Ein Hinweis kann erzeugt, mitgeteilt und verworfen werden. Der
wird und diesen tiber die Notwendigkeit und/oder Moglichkeit zu Hinweis verfiigt immer Uber eine Bezeichnung und einen kurzen
einem Verwaltungskontakt informiert. Hinweistext. ~Er kann mit einer oder mehreren
Verwaltungsleistungen in Beziehung stehen.
Verwaltungsleistung Eine Verwaltungsleistung hat immer einen Namen, der sie

eindeutig identifiziert. Darlber hinaus gehoren zu jeder
Verwaltungsleistung und Bedingungen bestimmte
Voraussetzungen, die in einer konkreten Situation erfillt sein
missen, damit die Verwaltungsleistung erstellt und abgegeben
werden kann.

=
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Referenzanforderungen - Anwendungsfalle (1)

= Anforderungen des
Referenzmodells

A A )
gegliedert in Subsysteme /‘i'————____')o
— Anliegen Nachager Verwaltngsleistung bewusst
. \ act
— Verwaltungsleistungen AN \\\ AN
— Querschnittsfuktionen AN Y N
<<|nclu(e>>
DL O . O
Anwendungsfalldiagramm \’W’j‘“”g“""‘ak‘ VODIGERss oy Onlenplicht prfen und Zahiung
im Package ,,Anliegen* N -~ fQ Zprendnosate)
37 -~
AN ?—-\ 7 ccinclude>> )b
\, s T TTTT
-1 ——— I(o,)—hl/ \\ 7\/s\n\altung:elstung initiieren 7mmamr identifizieren und
——— authentifizieren
::subs_yslem>>| \ /// \\ <<mc‘uw>// (from Anwendungsfaile)
Anliegen | Verwaltungsleistungen| \vy \\ i
| - -
____T\_. // %// \\ @ <<extend>> O
\ / VAR
\ // BearbeiterFrontOffice begleiten
3_1 ¥

l<<subsystem>>|
Querschnitts
funktionen

1
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Referenzanforderungen - Anwendungsfalle (2)

Anwendungsfalldiagramme I
im Package -
v I ) lei - O
,»Verwaltungsleistung o N
(rom Arwercungsitc) \\*<_ _
- Leistungsbearbeitung R A
N TN e
- Leistungserstellung und \_f:l\‘_y_
-mitteilung B D -
= Nachbereitung durchfuhren / -
e
/Sachvemah swcmen—;\nen und erfassen  <<extend>> Mitwirkung ﬂ“":”“‘”""‘\ Nachfrager
7 et \ (rom Anwendungsale)
Vi —_ ~ —
7 _,( z —— SS9

[<<subsystem>> <<subsystem>> BeatbeierBackOffice ™\, antordem und vertolgen BearbeiterFrontOfce

Anliegen Verwaltungsleistungen| \\\ s — [—

\\\ [@D)
, 7 \\Qaﬂnanmen festiegen
/ \ N\
/ \)_ _
e \\_)—————>(_)
P N e
[<<subsystem>>| men
Querschnitts e
funktionen <
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Referenzanforderungen -
Anwendungsfall ,,Verwaltungsleistung bewusst machen* (1)

Use Case Diagramm

<<include>>

—= —
> AY [ Y
N~ N~
/N
Nachfrager Verwaltungsleistung bewusst Initiator identifizieren und
machen authentifizieren

(from Anwendungsfalle)

Allgemeine Beschreibung

Ziel Das Ziel des Anwendungsfalls ist es, den Benutzer (als potenziellen Nachfrager) einer Verwaltungsleistung auf
die Notwendigkeit und/oder M it eines Verwaltur al zu machen.
Ursprung Der Anwendungsfall ,Verwaltungsleistung bewusst machen beschreibt die aus dem Subprozess
“ des prozesses resultieren Anforderungen.
Abgrenzung Die im Referenzprozess vorgesehne Aktivitdt zum ig der 1 i glichkeit eines

Verwaltungskontaktes erfolgt vom Akteur ,Nachfrager* in Interaktion mit dem System.
Die Rolle des Bewusstmachers wird im Rahmen des Anwendungsfalls durch das System (bernommen, da
(entsprechend der Definition von eGovernment) der Prozessablauf intensiv unterstitzt werden soll.

Beteiligte Akteure | Am Ablauf des Anwendungsfalls ist der Akteur ,Nachfrager* beteiligt. Die Kommunikation mit dem Nachfrager
erfolgt tber eine Benutzeroberfiche.

Vor- und Vorbedingung fir den Anwendungsfall gibt es keine.
Nachbeding-ung Nachbedingung ist, dass Verwaltungsleistungen initiert wurden ud/oder Hinweise verworfen oder keine
en Anderung des Systems stattgefunden hat.
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Referenzanforderungen -
Anwendungsfall ,,Verwaltungsleistung bewusst machen* (2)

Interaktionsbeschreibung

Actor Beschreibung

A System priift, ob sich die Identitat und die Rolle des aktuellen Benutzers aus dem Kontext ermitteln Bsst.
- Ist dies der Fall, weiter bei D.
- Ist dies nicht der Fall, und anschlie3end weiter bei B

D System prift, ob Hinweise auf die Notwendigkeit oder Mo glichkeit eines Verwaltungskontaktes vorliegen
- Liegen keine Hinweise vor, weiter bei 4.4.2.2 Interaktionsbeschreibung zum Anwendungsfall ,Verwaltungskontakt vorbereiten —
Schritt A.
- Sonst weiter bei E.

E System ermittelt zu den vorliegenden Hinweise die zugeh érigen Verwaltungsleistungen und Typen von Verwaltungsleistungen und zeigt
die Hinweise zusammen mit den ermittelten Informationen.

F System bietet die Mbglichkeit, einen der zum Hinweis gehdrigen Verwaltungsleistungstypen auszuwéhlen und deren Erbringung zu

initiieren oder weitere Informationen zum Verwaltungsleistungstyp einzusehen.

G Benutzer

sieht die Hinweise ein und entscheidet sich, ob er

- die Erbringung einer Verwaltungsleistung initieren mochte (Weiter bei H)

- weitere Informationen (Details) zu einem Verwaltungsleistungstyp einsehen maochte (Weiter bei 1)

- einen ausgew dhlten Hinweis verwerfen will (Weiter bei J)

- fortfahren mochte, ohne Verwaltungsleistungen zu starten oder Hinweise zu verwerfen (Weiter bei 4.4.2.2
i reibung zum gsfall ,Verwaltungskontakt vorbereiten — Schritt A)

1
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Referenzanforderungen -
Anwendungsfall ,,Verwaltungsleistung bewusst machen* (3)

Domanen Objekt Modell
und dessen Beschreibung

Oberflachenentwurf und
dessen Beschreibung

Hinweis

bezeichnung : Text

inhalt : Text

status : Aufzahlung = erzeugt
relevantAb : Datum

verwerfe() B
* Aktuelle Hinweise
beziehtSichAuf | e gl
A e i
+Verwaltungsleistungen - ssgmsivas | Guten Tag Herr Michael Muster,
Verwaltungsleistung Ty persiriches Birgerinformationssystem hat 2 Hinweise fir Se, de es aufarund der hinteregten
Informationen ermittelt hat:
initiiere()
. Hinweis 1: Informati
belegelnitialeAngabenVor() A iormationen |
verwerfe [Eniied Die Gtigkeit ives Arwohnerparkausweises kuft ab,
* v Parkausweis mit h.: H
Sie wohnen in der Hefvich Muster-Alee n Baispielstadt.
at 123456 Diese StraBe befindet sich in der Anvohnerparkzone 120,
* Sie benotigen erten oultigen Arwohnerparkauswess, um T
1.*\ +Verwaltungsleistungstypen v Kfz mit Kennzsichen: Fahvzeug auf der StraBe abstelen zu diifen.
- XY 1234
Verwaltungsleistungstyp Verwaltungslestungen
kostenpflicht : Wahrheitswert Die folgende Ubersicht zeigt Verwaltungseitungen, de
: ol robverdy s rnen Vishn 5 00 3
. gewiinschten Verwaltungseitungen (curch Set i
details : Text lakens i der Auswahbox) aus und fordern Sie se Uber cle
name : Text unten stehenda Schatfiche an. Sind Sie Lnschilssa,
folgen sie Gem Link "Mehy Information”.
initiereVerwaltungsleistung) P arwohnerpstauswes  >Hety Inormton
Hinweis verwerten Ausgenitie erwslungisitung(er) | AMOrdE >
|
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Referenzarchitektur - Gliederung in drei Subsysteme

< Katalog- und Verzeichnissystem
— umfasst alle Komponenten, deren Dienste im Wesentlichen dazu dienen,
Informationen Uber ein oder mehrere fachliche Objekte nachzuschlagen.

— bieten Anderungsdienste_fﬂr diese Objekten an; jedoch ist die
Nutzungshéaufigkeit der Anderungsdienste gering

= Produktionssystem :I_pfjju“ﬂfiiéiy”;:m
— unmittelbar der Herstellung von
Verwaltungsleistungen dienen. e \\
— beispielsweise Dienste an, mit deren Hilfe 7‘ ; \\
Verwaltungsleistungen erzeugt, Sachverhalte v | L
ermittelt und Tatbestéande gepruft werden kdnnen. i

— nutzt Dienste, der Komponenten im Katalog- und
Verzeichnissystem
= Querschnitts- und Infrastruktursystem
— Komponenten, die allgemeine Dienste (Querschnittskomponenten) oder
grundlegende Dienste (Infrastrukturkomponenten) zur Verfigung
stellen, die in von den anderen Komponenten der Referenzarchitektur
verwendet werden.
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Referenzarchitektur - Gliederung in vier Ebenen

= Prasentation

Komponenten, die Dienste zur

Kommunikation mit Akteuren —
anbieten <layer>> ——
Prasentation | Komponenten zur Kommunikation
- Steuerung __1m\tAk(euren -Bl
— Komponenten, die Dienste I
anbieten, die das Verhalten der _lb Romorann TV
Anwendung (Programmablauf, Tayers représentieren, dass der i
i Steuerung fm————"1 Steuerung des Programmablaufs
Benutzeroberflache) steuern euerund oder der Benutzeroberféiche dient._|
= Applikation T
_ ; : "Komponenten, die fachiiche
K_Omponer“_:en! d|e.M ) ——]v Dienste anbieten, die tiber eine —b|
Diente anbieten, die Uber die reine Py reine Steuerung des Programm- |
e ____lablaufs bzw. der Benutzer- |
Steuerung des Anwendungs- Applikation  j——— oberfiéche hinausgehen und |
verhaltens hinausgehen und unabhangq von diesen undvon |
unabhangig vom Anwendungs— I einander genutzt werden kénen. |
zustand genutzt werden konnen —|V ___________
. Komponenten zur Verwaltung von
e Persistenz <<layer>> Informationen, die dauerhatt —BI

Persistenz
gespeichert werden miissen.

Komponenten, die Dienste zur ]
Verwaltung von Information

anbieten, die dauerhaft

gespeichert werden

1
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Referenzarchitektur - Dienstekatalog

< Dienstekaltalog: listet die Dienste der Komponenten
(Diensteklassen) auf und beschreibt sie:

I1D: Eindeutige Kurzbezeichnung des Dienstes
Name: Name des Dienstes
Fachliche Beschreibung: Beschreibung der Leistung, die der Dienst
aus fachlicher Sicht anbietet
Angeboten von Komponente und Schnittstelle: Name der
Komponente und der Schnittstelle, die den Dienst anbieten
Signatur des Dienstes: Parameter, Riickgabewerte und deren Typen
Vorbedingungen

e Zustand der Komponente, damit der Dienst genutzt werden kann

= Anforderungen an Parameter
Nachbedingungen

« Zustand der Komponente nach Nutzung des Dienstes

e Zusicherungen bzgl. der Rickgabewerte
Umsetzung des Anwendungsfalls/Schrittes: Verweis auf
Anwendungefalle und deren Schritte, die durch den Dienst umgesetzt
werden. (Traceability)
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Referenzarchitektur - Katalog- und Verzeichnissystem

e drei Komponenten im ——1
Subsystem o.__c?g?m_‘;;ﬂl
— Organisations- und iegenformat __S;Y_S‘EQ_J
Mitarbeiterverzeichnis ;o\
— Leistungskatalog / \
. . . Ve N\ __
— Burgerinformations- e A CLenaratnios
system 1o \
A
e ILeistungsabfrage / \
]
<<subsystem>> (5 / \ d
Produktionssystem 1Organisationspflege // ILA\\sAungspﬁEge
// !
<<CComponent>>
7 \\ CPruzes:serwce _6 \\
— P \ (rom Querschnitts- und Infrastrukiursyste \
——sms \ mommer\
Katalog- und — '<<CComponent>>
Verzeichnissystem 1__ ﬂ_| CCC ponent | %
———l 5::;:%:“:'"‘;; (lromQuerschniu&undInlras(ruklursysleni) Regelbhiage
Infrastruktursystem (irom CRegelservice)
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Referenzarchitektur - Produktionssystem

 Komponenten im % —————— 1
Subsystem o m———
— Arbeitsplatz e
— Verwaltungsleistung e
— MaRnahme tsunge
— Sachverhalt
— Tatbestand o
« Stellen Dienste an N
Schnittstellen fur die N
Nutzung durch NN
— Akteure AN
_ andere Nt
Komponenten bereit \\\
= Nutzung einer Reihe f=—= 3

>
T caumenmmanasemensanponerN 1
irom cuerschnits-und nrastrutursyst
L

von Komponenten des ke
Querschnitts- und

Infrastruktursystems

[rr——

useiing
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Referenzarchitektur - Komponente ,,Arbeitsplatz* -
Interface ,,INachfragerSchreibtisch*

= Dienste der Komponente Arbeitsplatz werden u.a. Uber das
Interface INachfragerSchreibtisch angeboten

— dient der Kommunikation eines Nachfragers (z.B. eines Blrgers oder
eines Unternehmers) mit der Arbeitsplatz -Komponente im
Produktionssystem.

— stellt Dienste zur Verfugung, die aus Nachfragersicht notwendig sind,
um die Leistungsbearbeitung initiieren und verfolgen zu kénnen.

— auch Dienste mit denen der Nachfrager an der Leistungsbearbeitung
beteiligt und ihm das Ergebnis der Bearbeitung mitgeteilt werden kann.

<<CComponent>>
SO C

Nachfrager eibtisch
(from CArbeispiatz)

(from Anwendungsfalle)

1
m m L_%,_
Thomas Off - Dienste fiir eGovernment - Version 0.2, Januar 2004, Seite 33 - >

Referenzarchitektur - Auszug aus dem Dienstekatalog fur
Interface ,,INachfragerSchreibtisch* (1)

1D Name Fachliche Beschreibung Angeboten von Schnittstelle
Komponente
-- -- -- package <Interface>
<Komponente>
NST_D001 ermittleHinweise  Ermittelt alle Hinweise, die fur einen Nachfrager Arbeitsplatz INachfragerSchreibt
vorliegen und nicht bereits verworfen wurden. isch

Gibt diese als Menge zurlick. Der Riickgabewert
ist leer, wenn es keine Hinweise gibt.

NST_D002 ermittleVerwaltu  Ermittelt zu einem Hinweis alle Arbeitsplatz INachfragerSchreibt
ngleistungsType  Verwaltungsleistungstypen, auf die sich ein isch
nZuHinweis Hinweis bezieht

NST_D003 ermittleVerwaltu  Ermittelt alle Verwaltungsleistungen, auf die sich Arbeitsplatz INachfragerSchreibt
ngsleistungenZu  ein Hinweis bezieht isch
Hinweis
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Referenzarchitektur - Auszug aus dem Dienstekatalog fur
Interface ,,INachfragerSchreibtisch* (2)

ID Signatur des Dienstes Name und Vorbedingungen Nachbedingungen
Signatur des
Dienstes
- context context pre post:
<Interface>::<Dienst> <lInterface>::<Diens
>
NST_DO  (user : BenutzerProfil) : ermittleHinweise(use  pre: notocllsUndefined(user) - post: result=
01 Set(Hinweis) r : BenutzerProfil) : Benutzeridentitat, in der Regel, der user.Hinweise
Set(Hinweis) aktuelle Benutzer darf nicht undefiniert
sein
def: rolle : Benutzerrolle =
user.RollelmKontext --Benutzerrolle im
aktuellen Kontext ist Nachfrager
inv: rolle = Rolle::Nachfrager
NST_DO (hinweis : Hinweis) : ermittleVerwaltunglei  pre: notoclisUndefiend(hinweis) — post: result =
02 Set(Verwaltungsleitungsty  stungsTypenZuHinw Ubergebener Hinweis darf nicht hinweis.verwaltungsl
p) eis(hinweis : undefiniert sein eistungstypen
Hinweis) : pre: hinweis.verwaltungsleistungstypen-
Set(Verwaltungsleitu ~ >notEmpty()
ngstyp)
NST_DO (hinweis : Hinweis) : ermittleVerwaltungsl| pre: notoclisUndefiend(hinweis) — post: result=
03 Set(Verwaltungsleitung) eistungenZuHinweis(  Ubergebener Hinweis darf nicht hinweis.verwaltungsl

hinweis : Hinweis) :
Set(Verwaltungsleitu
ng)

undefiniert sein
pre: hinweis.verwaltungsleistungen-
>notEmpty()

eistungen
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Referenzarchitektur - Auszug aus dem Dienstekatalog fur
Interface ,,INachfragerSchreibtisch* (3)

ID Name Umsetzung des Schritt im
Anwendungsfalls Anwendungsfall
NST_DO001 ermittleHinweise Verwaltungsleistung bewusst  Schritt B
machen
NST_D002 ermittleVerwaltungleistu  Verwaltungsleistung bewusst  Schritt C
ngsTypenZuHinweis machen
NST_D003 ermittleVerwaltungsleist ~ Verwaltungsleistung bewusst  Schritt C

ungenZuHinweis machen
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Referenzarchitektur - Auszug aus dem Dienstekatalog fur
Interface ,,INachfragerSchreibtisch* (4)

= Transformation des Dienstekatalogs in OCL-Darstellung

-- NST_D001

-- ermittleHinweise

-- Ermittelt alle Hinweise, die fiir einen Nachfrager vorliegen und nicht bereits verworfen wurden. Gibt diese als Menge zuriick. Der
Riickgabewert ist leer, wenn es keine Hinweise gibt.

package Arbeitsplatz
context INachfragerSchreibtisch::ermittleHinweise(user : BenutzerProfil) : Set(Hinweis)
pre: notocllsUndefined(user) -- Benutzeridentitat, in der Regel, der aktuelle Benutzer darf nicht undefiniert sein
def: rolle : Benutzerrolle = user.RollelmKontext --Benutzerrolle im aktuellen Kontext ist Nachfrager
inv: rolle = Rolle::Nachfrager
post: result = user.Hinweise
-- Realisiert:Verwaltungsleistung bewusst machen, Schritt B
end package

-- NST_D002
-- ermittleVerwaltungleistungsTypenZuHinweis
-- Ermittelt zu einem Hinweis alle Verwaltungsleistungstypen, auf die sich ein Hinweis bezieht

package Arbeitsplatz
context INachfragerSchreibtisch::ermittleVerwaltungleistungsTypenZuHinwe is(hinweis : Hinweis) : Set(Verwaltungsleitungstyp)
pre: notocllsUndefiend(hinweis) -- Ubergebener Hinweis darf nicht undefiniert sein
pre: hinweis.verwaltungsleistungstypen->notEmpty()
post: result = hinweis.verwaltungsleistungstypen
-- Realisiert:Verwaltungsleistung bewusst machen, Schritt C
end package
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Zusammenfassung & Ausblick

= Zusammenfassung
— drei aufeinander aufbauende Referenzmodelle beschreiben
eGovernment-Anwendungssystem aus der CIM- und PIM-Perspektive
der MDA
— detaillierte Beschreibung auf abstakt, generellem Referenzniveau
* Prozessmodell: Modell in EPK-Notation mit Beschreiung
= Anforderungsmodell: Anwendungsfallmodelle, Domain Objekt Modell mit
UML, tabellarische Interaktionsbeschreibung und Oberflachenentwu rf
= Architekturmodell: Beschreibung der Subsysteme, Schichten des Systems
Komponenten und deren Schnittstellen mit UML, Beschreibung der Dienste
im Dienstekatalog
< Ausblick

— Zusammenarbeit mit dem Deutschen Institut fir Normung (DIN) zur
»Standadisierung” der eLoGo-Referenzmodelle und Verodffentlichung als
Public Avaible Specification (PAS)

* PAS 1030 - Referenprozess und Referenzanforderungen
* PAS 1031 - Referenzarchitektur

— Diplomarbeit zur Erarbeitung einer Methode fiir die Anwendung der
Referenzmodelle
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