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0/ZG-Umsetzung
Information anstelle von Tragermedium

Neue Metaphern

LIMO>H!

a. Agile Workshops und haptische Modellierung
b. Digitalisierung und Modellierung
c. Export und Konvertierung in Zielformate

LimoForm>""— Interaktive Web-Formulare
LimoBot>"' — Interaktiver Prototyp eines ChatBots
Ok, Limo>""'— Prototyp eines Sprachassistenten

Zusammenfassung

LIMO - OZG mit ChatBots und Sprachassistenten | Thomas Off, Christina Dozenko © SHI Stein-Hardenberg Institut 2
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OZG-UMSETZUNG SHI

Herausforderungen fur alle Behoérden bis zum Jahr 2022
= Online-Zugang zu Leistungen

= Bearbeitung durchgangig elektronisch

Resultierende fachliche und technische Gestaltungsaufgaben

= Effizienzsteigerungen und Synergieeffekte durch Zusammenarbeit mehrerer
Kommunen und des Landes oder verschiedener Behdrden

= Bereitstellung von Querschnittsfunktionen in technischer Infrastruktur, z.B.
Portale

= Einbindung der Fachexperten zur Harmonisierung von Prozesse und
Informationsbedarf gleicher Verwaltungsleistungen verschiedener Kommunen

Zentrale Frage:
Wie konnen die Gestaltungspotenziale voll erschlossen werden?

LIMO - OZG mit ChatBots und Sprachassistenten | Thomas Off, Christina Dozenko © SHI Stein-Hardenberg Institut h 3
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INFORMATION ANSTELLE VON TRAGERMEDIUM SHI

Bisher: Information folgt Formular- und Dokument-Metapher
= seitenorientierte Gestaltung dominiert die Abfrage von Informationen
= haufig in Verbindung mit Anschreiben und Erlauterungen

= moglichst Vollstandigkeit der Informationen, um aufwandige Rickfragen zu
vermeiden

= Medienbriche bei Bearbeitung, Scannen fur die E-Akte oder
Drucken/Massendruck von Bescheiden

LIMO - OZG mit ChatBots und Sprachassistenten | Thomas Off, Christina Dozenko © SHI Stein-Hardenberg Institut h 4



INFORMATION ANSTELLE VON TRAGERMEDIUM SHI
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Jetzt: Information I6sen vom Papier als Tragermedium und Abschied
von der Formular- und Dokument-Metapher

bisher in Formularen enthaltene Informationen herauslosen
Kommunikation der relevanten Information in den Vordergrund stellen

Relevanz der Information fur weitere Kommunikation wichtiger als
Vollstandigkeit
e Zuerst Information, mit der Gber Kommunikationsfortgang entschieden werden kann

e Beispiel: Wenn aus den ersten Informationen erkennbar ist, dass kein Anspruch
besteht, muss keine Bankverbindung fir die Bezahlung erfasst werden

Kontextbezogene Unterstiutzung und Hilfe bei Bereitstellung der Information

auch Ergebnis der Bearbeitung wird als Information bereitgestellt (nicht
Dokument) und kann vom Empfanger bedarfsgerecht aufbereitet werden, z.B.

als Bescheid drucken

LIMO - OZG mit ChatBots und Sprachassistenten | Thomas Off, Christina Dozenko © SHI Stein-Hardenberg Institut 5



NEUE METAPHERN SHI
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Konsistente Umsetzung entsprechend der Nutzungsgewohnheiten

und Interaktionserwartungen von Birgerinnen und Bulrgern

g

Unser Whatsigp-Newslstier —Gen- X 4

C @ hitps://www.roettenbach-erh.de/whatsapp-newsletter.php %

o€ Online-Behdrdengingeim & Jettenen A& HotalHotine

. ROTTENBACH

| ] perince | Thomas  Stariseite  Freunde finden

Berlin.de

= Stadtportal Hilden &
& 22 januarum 0913 -6

pi  Stadtportal Hilden @ 1l Seite gefallt mi
]

— 22 Januarum 09:18 - G

@ s o1 immer auf dem neuesten Stand. Per WhatsApp bekommen Sie die
Personan

“ Krankheitsbedingt ist das Blrgerbiro heute und morgen leider nur bis

| 12.00 Uhr gedifnet. Wir hoffen, dass die Kolleginnen und Kollegen bald © || Community
wieder fit sind. mar... Khtinbiar ) (oo 4% Lade ,
- Immer top informiert per WhatsApp
M-y e | 1wuch) i
AT ppe—
o P «so00 & o v com @

‘ Denise Ria Auch von mir gute Besserung!
Gefallt mir - Antworten - 4 W @ !

ouysIuuID

¢

Mit der nachfolgenden Bestatigung stimme ich zu, dass
mit mir iiber den ausgewahiten Messenger kommuniziert
wird und dafur meine Daten verarbeitet werden.

I l Os 10 Kommentara 4 geteil:

o Gelslit mir (2 Kommentieren 2> Tellen

Relevanteste zuerst ~

9 Pa Diana Leuts einstalien () :

[0 1ch akzeptiere die Datenschutzerkiaung
Gefsilt mir - Antworten - 4 W Y
w1 Antwort

‘ Denise Ria Auch von mir gute Bcssamnqé,:

Gefallt mir - Antworten - 4

LIMO - OZG mit ChatBots und Sprachassistenten | Thomas Off, Christina Dozenko © SHI Stein-Hardenberg Institut
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Konsistente Umsetzung entsprechend der Nutzungsgewohnheiten
und Interaktionserwartungen von Birgerinnen und Bulrgern

Max Mustermann HaI.Io! ich will
Arbeitet bei: 12.08.1998 (30 Jahre) meinen Hund

(‘j Beispiel GmbH Bergstr. 7c 12345 Berlin ' anmelden

Ist unterwegs mit:

Burgerprofil

Max Mustermann B-CD 123 02..11.2018 e Biirgerservice erinnert:
12.08.1998 (30 Jahre) Reisepass
Ihr Reisepass lauft demnachst aus.

Bankverbindung:

Beantragen Sie hier einen neuen Pass. Blrgerservice
Wohnt: Max Muster
BergstraBe 7c DE123123123123
12345 Berlin Beispielbank 30.09.2018 ¢ Finanzamt sagt: .
\_ ) Hundesteuer ﬁ
Die Steuermarke fiir lhren Hund haben
wir versandt. Finanzamt

14.03.2018 » Einwohnermeldeamt sagt:
Anmeldung ﬁ

Herzlich Willkommen in Stuttgart! .
. i Einwohner-
lhre Anmeldung haben wir verarbeitet. o \4camt

LIMO - OZG mit ChatBots und Sprachassistenten | Thomas Off, Christina Dozenko © SHI Stein-Hardenberg Institut || 7
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NEUE METAPHERN SHI

Blrgerprofil

= Hinterlegen von Informationen im Voraus

= flexibel Sichtbarkeit flr verschiedene Verwaltungen steuern
= pewusste Abgrenzung vom Begriff BlUrgerkonto

. w =
Arbeitet bei: =

Beispiel GmbH Krankenkasse %
|

Ist unterwegs mit: Ordnungsamt
Max Mustermann B-CD 123 —
12.08.1998 (30 Jahre) =

Bankverbindung: —
Wohnt: Max Muster Farmilienkasse é
Bergstralle 7c DE123123123123
12345 Stuttgart Beispielbank XY7Z

\ _/

LIMO - OZG mit ChatBots und Sprachassistenten | Thomas Off, Christina Dozenko © SHI Stein-Hardenberg Institut h 8
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NEUE METAPHERN SHI

Blrgerprofil

= Hinterlegen von Informationen im Voraus

= flexibel Sichtbarkeit flr verschiedene Verwaltungen steuern
= pewusste Abgrenzung vom Begriff BlUrgerkonto

4 )

Arbeitet bei: -
/rankenkasse
=

Beispiel GmbH
Ordnungsamt

Max Mustermann /
12.08.1998 (30 Jahre) / =
nkverbindung: = —
Wohnt: %
XYZ

I

Max Muster Familienkasse
Bergstralle 7c DE123123123123
12345 Stuttgart Beispielbank
. J

LIMO - OZG mit ChatBots und Sprachassistenten | Thomas Off, Christina Dozenko © SHI Stein-Hardenberg Institut || 9



NEUE METAPHERN

Blrgerprofil

= Hinterlegen von Informationen im Voraus

STEIN
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SHI

= flexibel Sichtbarkeit flr verschiedene Verwaltungen steuern

= pewusste Abgrenzung vom Begriff BlUrgerkonto

==
=
Krankenkasse é
Ordnungsamt
Max Mustermann —
12.08.1998 (30 Jahre) =
Bankverbindung: € = —
Wohnt: Max Muster — =
Familienkasse —]
Bergstralde 7C ¢~ -DET1273123123123
12345 Stuttgart Beispielbank XYZ
\ _/

LIMO - OZG mit ChatBots und Sprachassistenten | Thomas Off, Christina Dozenko © SHI Stein-Hardenberg Institut || 10
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NEUE METAPHERN SHI

Blrgerprofil

= Hinterlegen von Informationen im Voraus

= flexibel Sichtbarkeit flr verschiedene Verwaltungen steuern
= pewusste Abgrenzung vom Begriff BlUrgerkonto

\
y
LN

\\\\i\

Krankenkasse

Ist unterwegs mlt:<— Ordnungsamt
Max Mustermann B-CD 12

12.08.1998 (30 Jahre) =
= =
Wohnt: Familienkasse %
Bergstralle 7c
12345 Stuttgart XYZ
\_ _/

LIMO - OZG mit ChatBots und Sprachassistenten | Thomas Off, Christina Dozenko © SHI Stein-Hardenberg Institut || 11
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NEUE METAPHERN SHI

Blrgerprofil

= Hinterlegen von Informationen im Voraus

= flexibel Sichtbarkeit flr verschiedene Verwaltungen steuern
= pewusste Abgrenzung vom Begriff BlUrgerkonto

. w =
Arbeitet bei: =

Beispiel GmbH Krankenkasse %
|

Ist unterwegs mit: Ordnungsamt
Max Mustermann B-CD 123 —
12.08.1998 (30 Jahre) =

Bankverbindung: —
Wohnt: Max Muster Farmilienkasse é
Bergstralle 7c DE123123123123
12345 Stuttgart Beispielbank XY7Z

\ _/

LIMO - OZG mit ChatBots und Sprachassistenten | Thomas Off, Christina Dozenko © SHI Stein-Hardenberg Institut h 12



NEUE METAPHERN
Chronik

= Status aller aktuellen
Verwaltungsleistungen einsehen

= (bersichtliche Historie der
abgeschlossenen
Verwaltungskontakte

= Empfangen von Informationen der
Verwaltung

= Verwaltungen informieren proaktiv
Uber Leistungen

LIMO - OZG mit ChatBots und Sprachassistenten | Thomas Off, Christina Dozenko
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Max Mustermann
12.08.1998 (30 Jahre)

02.11.2018 e Biirgerservice erinnert:
Reisepass

Ihr Reisepass lauft demnachst aus.
Beantragen Sie hier einen neuen Pass.

“\!\\\\)

Blrgerservice

30.09.2018 ¢ Finanzamt sagt:
Hundesteuer
Die Steuermarke fur lhren Hund haben

T

wie versandt. Finanzamt

14.03.2018 ¢ Einwohnermeldeamt sagt:

Anmeldung %

Herzlich Willkommen in Stuttgart!

lhre Anmeldung haben wir verarbeitet. ~ Einwohner-
meldeamt

© SHI Stein-Hardenberg Institut | 13
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NEUE METAPHERN SHI

PN Mit Biirgerservice vorab
A

4

Konversation g e e e
. Max Mustermann Biirgerservice
= ersetzt starre Eingabe-Formulare BergstraRe 7c
durch flexible Konversation mit 12345 St“ttga
Verwaltung O —
. . . ( Gerne, wie grof ist |hr g
= |nformationen werden in flexibler ‘ |\ s =

Reihenfolge empfangen, fehlende
. O Anni ist 65 cm groB und 15
Informationen werden erfragt (‘W kg schwer

= automatische ChatBots reagieren

Gut, weil Anni groRer als

flexibel und gleichen Informations- <10 @I [ [SEIVE = TP L

Flhrungszeugnis.

bedarf mit gegeben Informationen ab

®» |nformationen aus der Konversation
. Sollen wir uns um das
werden der Sachbearbeitung A
zugrunde gelegt kimmern?

= Konversation kann in der Akte O m
abgelegt Werden (‘ ‘ \ Kein Problem. Wir melden
uns spater wieder!

LIMO - OZG mit ChatBots und Sprachassistenten | Thomas Off, Christina Dozenko © SHI Stein-Hardenberg Institut || 14

N



STEIN
HARDENBERG
INSTITUT

KONVERSATIONSORIENTIERUNG UMSETZEN SHI

LIMO — Leistungsinformationsmodule

= basierend auf der Idee standardisierter Datenfelder wurden
Informationsobjekte und Rollen identifiziert

* Informationsobjekte mit Eigenschaften: Gegenstand oder Konzept aus der Realitat
oder Vorstellungswelt, das bestimmte Eigenschaften bindelt

e Rollen: Verwendung der Informationsobjekte in einem bestimmten Kontext, z.B. die
NatUrliche Person als Antragsteller oder Haushaltsmitglied

= optimierte Prozesse dienen dazu, nur erforderliche und rechtlich zulassige
Informationen in einer entscheidungsrelevanten Reihenfolge abzufragen

= |Informationsobjekte und Rollen dienen
der Modellierung des Informationsbedarfs
in einem innovativen, agilen Ansatz

= Ergebnis eines abgeschlossenen Projekts
fUr das Ministerium fur Inneres,
Digitalisierung und Migration
Baden-Wduirttemberg

LIMO - OZG mit ChatBots und Sprachassistenten | Thomas Off, Christina Dozenko © SHI Stein-Hardenberg Institut h 15



KONVERSATIONSORIENTIERUNG UMSETZEN
LIMO — Haptische Karten

Informationsobjekt

Puzzleteilform, wenn dazu-
gehdrige Rolle vorhanden

ExAE Natirliche Person
g
Eikms &
Vorname ."-f Name
EgaE
Geburtsname ¢ Geburtsdatum
o]
EENE
Geburtsort E Personenstand
o]
oFeio)
Staatsangehdrigkeit 3 Ausweisnummer
=
ElEE i ifikati .
Reisepassnummer gf% ituen:fnrzirenbﬁkatmns

Versicherungsnummer

SHI

Rolle

Puzzleteilform, wenn dazu-
gehdrige Rolle vorhanden

EEEE  Rolle Person

[fitres N

Antragsteller

Beteiligter v
oI5
ks
Angehoriger 3
3
o e
Kreditinstitut
&
EEEE
Krankenkasse bt
[
[Chwic]
Lebensversicherung
o5

SHI

Notizfeld fur
Anmerkungen

Begtinstigter

Mitantragsteller

BB
Haushaltsmitglied s‘;%
5]

Bank o
Beschriften der

Freitext-Felder mit
Al \\/hiteboard-Stift

- B

LIMO - OZG mit ChatBots und Sprachassistenten | Thomas Off, Christina Dozenko
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SHI

Titel, Bedingung
und Abschnitt

zur logischen Gliederung der
Informationserfassung und

Abbildung der Logik

Titel

0

SHI

Abschnittstitel

il

&

SHI A
Bedingung 6'?75
-
SHI @
© SHI Stein-Hardenberg Institut || 16



KONVERSATIONSORIENTIERUNG UMSETZEN SHI| gegoee

LIMO — Uberblick der Informationsobjekte (mit Eigenschaften) und Rollen

NATURLICHE PERSON ROLLE PERSON JURISTISCHE PERSON
=Name = Antragsteller =Name
=\/orname =Beglnstigter = Zweck

ROLLE ADRESSE ROLLE NACHWEIS

=StralSe = Erstwohnsitz =Name der =Zeugnis
" Hausnummer = Zweitwohnsitz Ausstellungsinstitution || *Kontoauszug
LI LI = Dokument/Kopie LI

KONTAKTDATEN AUSGABEN
=E-Mail = |BAN = Bruttoeinkommen = Nettokaltmiete
= Festnetznummer = B|C = Nettoeinkommen = Bruttomiete

UNTERKUNFT GENEHMIGUNG/
» REGISTRIERUNG
UND GEBAUDE ERLAUBNIS SONSTIGE
=\Wohnflache =*Umfang sNummer = Berechtigtes Interesse ERFORDERLICHE
= Nutzflache =Dauer = Kennzeichen = Auskunftsgegenstand EIGENSCHAFTEN

LIMO - OZG mit ChatBots und Sprachassistenten | Thomas Off, Christina Dozenko © SHI Stein-Hardenberg Institut || 17



KONVERSATIONSORIENTIERUNG UMSETZEN

SHI

STEIN

LIMO-Vorgehen
= Agile Workshops und haptische Modellierung
= Digitalisierung und Modellierung
= Export und Konvertierung in Zielformate ' s
L IMO-Modelhervng im -+
z /c(/a hsche M W/C// ¢ /7 Modd//crunﬂswcrl(zc’y =
g A OBITT e Al
e @?@ Export ass bkriczesg ord
Z 2 w z = /(anycn%r(//")j n /40‘.57056 -
B o m u /( - fC/’ 7[0rma/C; 2.B. —\
onver
— 0/9'&)0'65 / \’ . Sprach-
ocannen it APIO ) vﬁ/ | @ Vassistent
Uém‘ragen Formular-
z.B. Mail, Upload designer Chatbot
Bluetooth

LIMO - OZG mit ChatBots und Sprachassistenten | Thomas Off, Christina Dozenko
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LIMO-VORGEHEN SHI
Agile Workshops und haptische Modellierung

= Modellierung ohne Computer, Sitzen und Malen am Flip-Chart

e Fachmitarbeiter kdnnen Expertenwissen direkt einbringen
» fachliche Diskussion wird befordert
e Qualitat der Modellierung steigt durch aktive Beteiligung

= relevante Informationsobjekte werden aus LIMO-
Kartensatz ausgewahlt und auf einem Tisch angeordnet

«««««

= Reihenfolge der Informationsobjekte wird optimiert,
d.h. entscheidungsrelevante Information zuerst

= relevante Eigenschaften der Informationsobjekte
werden identifiziert

=>» Ergebnis: haptisch erstellte Modelle des
Informationsbedarfs optimierter Prozesse

LIMO - OZG mit ChatBots und Sprachassistenten | Thomas Off, Christina Dozenko
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LIMO-VORGEHEN SHI

Digitalisierung und Modellierung

= Scannen haptischer Modelle mit ModelCapture-App fir Smartphone/Tablet

= Ubertragen aus App auf Desktop-/Notebook-PC, z.B. Mail, Upload, Bluetooth
= Konvertieren in das Format eines Modellierungswerkzeugs

= Modellierung von LIMO-Modellen, z.B. mit BOC Adonis Classic oder Adonis NP

SHI|:

Model Capture —

Modelle einfach digitalisieren

P Neu starten

= = T
& Modell &ffnen ‘ } |

LIMO - OZG mit ChatBots und Sprachassistenten | Thomas Off, Christina Dozenko © SHI Stein-Hardenberg Institut || 20
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LIMO-VORGEHEN SHI
LIMO>H-Modelle

= |nformationsbedarf flir Antragstellung, Bearbeitung und Erbringung online-
fahiger Verwaltungsleistungen

= Abfolge standardisierter Informationsobjekte mit Eigenschaften und Rollen
= optimiert auf friihestmaégliche Entscheidung Uber Leistungserbringung
= Beispiel ,Bewohnerparken®:

== | Faenschaft Informationsopjekt
----- : Zﬁv@ -~z Natorlche Rerson
. | ® r s g - |
e | o N
= il
. — |__. 7 =E
Profing, / Rolle. zB, B

ob Adlresse Antragsteller

inParkzone  p,; frgoban
Adresse gemeldet——

LIMO - OZG mit ChatBots und Sprachassistenten | Thomas Off, Christina Dozenko © SHI Stein-Hardenberg Institut || 21




LIMO-VORGEHEN

Export und Konvertierung in Zielformate,

z.B. Webformular, ChatBot oder Sprachassistent

LimoForm

Interaktive Web-
Formulare aus Limo-
Modellen

SHI == Limekorm !

Bewohnerparken ’

Start
[

Lirmokorm?>=:
Bewohnerparken

Anschrift

Adresse des Anwohners (Erstwohnsitz)

= Limokorm

Bewohnerparken

LimoBot

ChatBot auf Basis von
Limo-Modellen

Bewohnerparken

Der Bewohnerparken-ChatBot wurde auf Basis von LIMO™L
Modellen erstellt

Hegelallee

STEIN
HARDENBERG
INSTITUT

Ok, Limo!

Sprachassistent auf Basis
von Limo-Modellen

° Limo sprechen, um einen Parkausweis z...

Guten Tag! Du mochtest also einen
Bewohnerparkausweis beantragen. In
welcher Strafte wohnst du?

Hegelallee

Wie lautet die Hausnummer?

48

t deine Postleitzahl?

. 14482

e lautet d’

Potsdam

U

LIMO - OZG mit ChatBots und Sprachassistenten | Thomas Off, Christina Dozenko

© SHI Stein-Hardenberg Institut ||
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LIMOFORMSH! - INTERAKTIVE WEB-FORMULARE SHI
Digitalisierte LIMO>"'-Modelle

" in einem Modellierungswerkzeug vervollstandigt und

= in klickbaren Prototyp eines Web-Formulars Uberfihrt
= Beispiel ,Bewohnerparken®:

A e
=

= .
o —
. RO ' R—— =
_m ! e
Pt @ ot e o e s
— o =
=
\L‘ a N
(2~ ]

. — Nagnwers
— o
7% e

o e R e R [N R S———" -
: — %
g T
: , e T
8 s |
SHI = Lot ‘—‘
» i
B sewsm
"
==

LIMO - OZG mit ChatBots und Sprachassistenten | Thomas Off, Christina Dozenko © SHI Stein-Hardenberg Institut || 23
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LIMOFORMSH! - INTERAKTIVE WEB-FORMULARE SHI
Digitalisierte LIMO>"'-Modelle

" in einem Modellierungswerkzeug vervollstandigt und

= in klickbaren Prototyp eines Web-Formulars Uberfihrt
= Beispiel ,Bewohnerparken®:

A = i | s
=2 El Anschrift 1A el LS
£ SHi &= | irmoForme!!
Bewohnerparken
&) Adresse it ‘Workshop-Beispiel zur OZG-Umsetzung des Bewohnreparkens,
Adresse des Anwohners B o i $
Joatr Anschrift
A— — | ]
& Sirake + r 9 Adresse des Anwohners (Erstwohnsitz) j
\L __)l\:;!_:k ; Strabe j
Hausnummer T e seben Sie die Sirafie am Erswohnstiz des Anwohners ar [
& N J
\lf - | SHi a J hgw
9 rz *‘ geben -
S — pLZ —
b —
& ort |
|l ¥ ———— on =
Geben Sie den Ort des Erstwohnstizes des Anwohners an .
Rolle Adresse e
&' Erstwohnsitz ”a
SHI & T ;l

LIMO - OZG mit ChatBots und Sprachassistenten | Thomas Off, Christina Dozenko © SHI Stein-Hardenberg Institut || 24
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LIMOFORMSH! - INTERAKTIVE WEB-FORMULARE SHI
Digitalisierte LIMO>"'-Modelle

" in einem Modellierungswerkzeug vervollstandigt und

= in klickbaren Prototyp eines Web-Formulars Uberfihrt
= Beispiel ,Bewohnerparken®:

A Bewohnarparken fi
L e i

Adresse lisgt n einer Parkzone *\

Bewohnerparken

Adresse ‘ Q\ ’ Obiskt (Registrierung) Workshop-Beispiel zur OZG-Umsetzung des Bewohnreparkens.
. I =

2N Prifung der eingegebene Adresse

e Ez sall hier die automatizche Profung erfolgen, ob die eingegebene Adresse in einer Parkzone

liegt. Falls nicht, besteht kein Anspruch auf einen Bewohnerparkausweis.

1ML Bratiatyp kann diese Entscheidung nicht automatisch treffen. Bitte treffen Sie

Adresse liegt nicht in einer Parkzone @ J Adresse liegt in einer Parkzone

Priifung, ob
Adresse in einer
Parkzons

Adresse ist nichtjin siner Parkzone

LIMO - OZG mit ChatBots und Sprachassistenten | Thomas Off, Christina Dozenko © SHI Stein-Hardenberg Institut || 25
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LIMOFORMSH! - INTERAKTIVE WEB-FORMULARE SHI
Digitalisierte LIMO>"'-Modelle

" in einem Modellierungswerkzeug vervollstandigt und

= in klickbaren Prototyp eines Web-Formulars Uberfihrt
= Beispiel ,Bewohnerparken®:

Al e

1l
>
=]
=2
3
k-3
2
3
g
2
c
g
a
-
g
]
1
=

]

Bewohnerparken

ispiel zur OZG-Umsetzung des Bewohnreparkens.

Objekt {Registrierung)

= Zu registrierendes Fahrzeug

——| onner ngaben zum Anwohner und
\— Fah
¥

ahrzeug
) et Fahrzeug

T
A
©
o
:
E
3z
g
L

a A ner ist an der Adresse gemeldst _y
N =/ Kfz-Kennzeich — )
| 8 @ Name [Ef WrzKennzeichen Anwohner als Antragsteller

Erfassen Sie im Folgenden alle Angaben zur Person des
nwohners in der Rolle des Antragstellers.

Name

(aa) Erswonn
SHI = Erfassen Sie den Namen des Anwohners, der der den Antrags stellt
o) Vorname
Iy Geburtsdatum —=
Prij
A s nen des Anwohners, der der den Antr

Geburtsdatum

E;.

Rolle Person

o =n
(] §| Antragsteller -1 .
SHI 5 PR, SHI . )
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LiIMOFORMSH! - INTERAKTIVE WEB-FORMUALRE SHI
Digitalisierte LIMO>"'-Modelle

= in einem Modellierungswerkzeug vervollstandigt und

= in klickbaren Prototyp eines Web-Formulars Gberfuhrt
= Beispiel ,Bewohnerparken®:

https://youtu.be/9w-3Qra3nLY = b

aaaaa
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LiMoBOT>" — PROTOTYPISCHE CHATBOTS SHI l
Digitalisierte LIMO>"'-Modelle

" in einem Modellierungswerkzeug vervollstandigt und
= als Grundlage fur klickbaren Prototyp eines ChatBots
= Beispiel ,Bewohnerparken®:

Bswonnarparken

=

Ao
N
=)
R L
e e
e Pt
o
= Daves
= —
gl
[ acrwes carmarmaten aamng
Aesrorwreres %
ey -
’@—""1‘ =
" -
B sewsm
3H
T
s
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LimoBoT>H! — PROTOTYPISCHE CHATBOTS
Digitalisierte LIMO>"'-Modelle

" in einem Modellierungswerkzeug vervollstandigt und
= als Grundlage fur klickbaren Prototyp eines ChatBots

= Beispiel ,Bewohnerparken®:

PR
==
- asar = —
L =
A ol

—

(]

Anschrift

Adresse
! i ! Adresse des Anwohners

SHI

) LimoBotSHI | SHI Stein Hardenberg Institut Berlin - Mozilla Firel

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

= Start

& Strake

Y

| ° Hausnummer ‘

{

LimoBotSHI | SHI Stein Hardenberg In: X | +

STEIN
HARDENBERG
INSTITUT

“ = C @ @ file:///D:fTemp -0k »

It

SHIl e UimoBot™!

Bewohnerparken

Der Bewohnerparken-ChatBot wurde auf Basis
Modellen erstellt.

@ Bewohnerparkausweis

von LIMOSHL

Stellen Sie ihre Frage...

LIMO - OZG mit ChatBots und Sprachassistenten | Thomas Off, Christina Dozenko

© SHI Stein-Hardenberg Institut
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LimoBoTSH — PROTOTYPISCHE CHATBOTS SHI
Digitalisierte LIMO>"'-Modelle
e \ +

=10] ]

Datei Bearbeiten Ansicht Chronk  Lesezeichen Extras  Hilfe

" in einem Modellierungswerkzeug vervollstandigt und . . co o ~o0s o » =
= als Grundlage fur klickbaren Prototyp eines ChatBots

= Beispiel ,Bewohnerparken®:

= ' Adresse
i E ] Adresse des Anwohners Antwort umfasst
auch Hausnummer,
‘ deshalb nicht noch
Helgeallee 48

i
:

—4;‘ Strake

einmal erfragt.

*
o

y

Hausnummer

b

%

© ‘
3 2
= H 2

o

L &' pLZ

aaaaaaa

& ort

| AR

Poisdam
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LimoBoT>" — PROTOTYPISCHE CHATBOTS SHI | ireae
Digitalisierte LIMO>"'-Modelle -

Datei Bearbeiten Ansicht Chronk  Lesezeichen Extras  Hilfe

LimoBotSHI | SHI Stein Hardenberg In: X ‘ +

= in einem Modellierungswerkzeug vervollstandigtund . .4
= als Grundlage fur klickbaren Prototyp eines ChatBots
= Beispiel ,Bewohnerparken®:

@ file:/{/D:/Temp o+ » =

Bewohnerparken

Der Bewohnerparken-ChatBot wurde auf Basis von LIMO®HL
i Modellen erstellt.
P — }

Helgeallee 48

14480

Bastatigung

https://youtu.be/BB-vIXSj7 Tk—— | poston i

Stellen Sie ihre Frage...
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OK, LiIMOSH! — PROTOTYPISCHE SPRACHASSISTENZ ~ SH |
Digitalisierte LIMO>"'-Modelle

in einem Modellierungswerkzeug vervollstandigt

als Grundlage flr prototypische Sprachassistenz

nutzt als Grundlage LimoBot im Google Assistant

Beispiel ,Bewohnerparken:

| e Limo sprechen, um einen Parkausweis z...
,ﬁ seotmses

T —

Guten Tag! Du mochtest also einen
Bewohnerparkausweis beantragen. In

welcher Stralle wohnst du?

Ao e PU—

A & e [— =_—

[ Wie lautet die Hausnummer?
\

Hegelallee ol

—

Wie lautet deine Postleitzahl? 48 Du wohnst also in der Hegelallee

48 in 14482 Potsdam. Ich priife, ob
die angegebene Adresse in einer

14362 Petstam o Parkzone liegt. Sind diese Angaben
| korrekt?
S B~ — @
N 2
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OK, LiMO®H! — PROTOTYPISCHE SPRACHASSISTENZ ~ SH | l
Digitalisierte LIMO>"'-Modelle

in einem Modellierungswerkzeug vervollstandigt

als Grundlage flr prototypische Sprachassistenz

nutzt als Grundlage LimoBot im Google Assistant

Beispiel ,Bewohnerparken:

v ’ins.w‘k‘media.org

/
unter CC 3.0

https:/| youtu.be/qrihCZbWa\

Foto: NDB Photos - Google Home tech, CC BY-SA 2.0,%
Social Media Icons von Simplelcon (ww.flaticon.com)
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= 0ZG-Umsetzung bietet Chance neue |
Gestaltungspotenziale fachlich und

technisch zu nutzen

ZUSAMMENFASSUNG (1) SHI

Hallo! ich will
meinen Hund

®,
= Voraussetzungen (‘j‘ anmelden

— gl

= von damit verbundener Formular-/Dokument- (%-
Metapher ()

= Gestaltung der Informationserfassung, -
. . . ®
prufung und -verarbeitung unabhangig vom O

Tragermedium

= Abschied vom Papier als Tragermedium und

I

= Konversation als wichtige neue Metapher
fur die Interaktionsgestaltung
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ZUSAMMENFASSUNG (2) SHI

LIMO>H-Vorgehensweise
= haptische Modellierung in agilen Workshops
= gualitativ hochwertige und fachlich abstimmte Modelle

= \ervollstandigung der Modellierung in modernen
Werkzeugen

LIMO>H-Informationsmodelle

= |nformationsbedarf fur Antragstellung, Bearbeitung und
Erbringung von online-fahigen Verwaltungsleistungen

SHI
= als standardisierte Informationsobjekten mit Eigenschaften
und Rollen
= optimiert auf frihestmaogliche Entscheidung Uber
Leistungserbringung -

Konnen Ausgangspunkt fir Web-Formular, ChatBot | .

oder Sprachassistenz sein

—> Praktische Nutzung und fachliche
Weiterentwicklung gemeinsam mit SHI-Praxispartnern

LIMO - OZG mit ChatBots und Sprachassistenten | Thomas Off, Christina Dozenko © SHI Stein-Hardenberg Institut h 35



FORSCHUNG, ENTWICKLUNG, BERATUNG
FUR STAAT UND VERWALTUNG

STEIN

HARDENBERG

INSTITUT
LIMO

MIT SPRACHASSISTENTEN UND CHATBOTS DAS OZG

BURGERNAH UND ZEITGEMAR UMSETZEN
Fachtagung Verwaltungsinformatik und Fachtagung Rechtsinformatik 6./7. Marz 2019

Prof. Dr. Thomas Off, SHI Stein-Hardenberg Institut/Beuth Hochschule fir Technik Berlin
Christina Dozenko, SHI Stein-Hardenberg Institut
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