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OZG-Umsetzung IT-Planungsrat

Digitale Zukunft gestalten

Herausforderungen fur alle Behdrden bis zum Jahr 2022
* Online-Zugang zu Leistungen
* Bearbeitung durchgangig elektronisch

Resultierende fachliche und technische Gestaltungsaufgaben

* Effizienzsteigerungen und Synergieeffekte durch Zusammenarbeit mehrerer
Kommunen und des Landes oder verschiedener Behorden

* Bereitstellung von Querschnittsfunktionen in einer technischen Infrastruktur
(z.B. Portale)

* Einbindung der Fachexperten zur Harmonisierung der Prozesse und des
Informationsbedarfs gleicher Verwaltungsleistungen verschiedener Kommunen

Zentrale Frage: Wie konnen die Gestaltungspotenziale voll
erschlossen werden?



Information anstelle von Tragermedium IT-Planungsrat

Digitale Zukunft gestalten

Bisher: Information folgt Formular- und Dokument-Metapher

seitenorientierte Gestaltung dominiert die Abfrage von Informationen
haufig in Verbindung mit Anschreiben und Erlauterungen

moglichst Vollstandigkeit der Informationen, um aufwandige Ruckfragen zu
vermeiden

Medienbriiche bei der Bearbeitung, durch Scannen fir die E-Akte oder
Drucken/Massendruck von Bescheiden



Information anstelle von Tragermedium IT-Planungsrat

Digitale Zukunft gestalten

Jetzt: Information losen vom Papier als Tragermedium und Abschied
von der Formular- und Dokument-Metapher

* bisher in Formularen enthaltene Informationen herauslésen

* Kommunikation der relevanten Information in den Vordergrund stellen

* Relevanz der Information fir die weitere Kommunikation wichtiger als
Vollstandigkeit

— Zuerst Information, anhand der Uber weiteren Fortgang der Kommunikation
entschieden werden kann

— Beispiel: Wenn aus den ersten Informationen erkennbar ist, dass kein Anspruch
besteht, muss keine Bankverbindung fir die Bezahlung erfasst werden

* Kontextbezogene Unterstitzung und Hilfe bei der Bereitstellung der Information

* auch Ergebnis der Bearbeitung wird als Information bereitgestellt, nicht als
Dokument und kann vom Empfanger bedarfsgerecht aufbereitet werden (z.B. als
Bescheid drucken)
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Neue Metaphern

Digitale Zukunft gestalten

Konsistente Umsetzung entsprechend der Nutzungsgewohnheiten
und Interaktionserwartungen von Birgerinnen und Blrgern
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Neue Metaphern IT-Planungsrat

Digitale Zukunft gestalten

Konsistente Umsetzung entsprechend der Nutzungsgewohnheiten
und Interaktionserwartungen von Burgerinnen und Burgern

Blirgerprofil Chronik Konversation

( ) Max Mustermann Hallo! ich will
Arbeitet bei: 12.08.1998 (30 Jahre) meinen Hund
Beispiel GmbH Bergstr. 7c 12345 Berlin anmelden
Ist unterwegs mit: . L _
Max Mustermann B-CD 123 02.'11.2018 ® Biirgerservice erinnert:
12.08.1998 (30 Jahre) Reisepass ) ﬁ
Ihr Reisepass lauft demnachst aus.

Bankverbindung: Beantragen Sie hier einen neuen Pass.  Biirgerservice

Wohnt: Max Muster
BergstraBe 7c DE123123123123
12345 Berlin Beispielbank 30.09.2018 » Finanzamt sagt: .
\. Yy, Hundesteuer ﬁ
Die Steuermarke fiir lhren Hund haben
wir versandt. Finanzamt

14.03.2018 ¢ Einwohnermeldeamt sagt:
Anmeldung ﬁ

Herzlich Willkommen in Stuttgart!

Einwohner-
lhre Anmeldung haben wir verarbeitet.

meldeamt

LIMO - Praktiéche Anwendung von FIM-Datenfeldern | Thomas'@ff, Christina Dozenko



Neue Metaphern IT-Planungsrat

Digitale Zukunft gestalten

BlUrgerprofil

* Hinterlegen von Informationen im Voraus

* flexibel Sichtbarkeit flr verschiedene Verwaltungen steuern
* bewusste Abgrenzung vom Begriff Blrgerkonto

. Arbeitet bei:
. Beispiel GmbH Krankenkasse .

Ist unterwegs mit: Ordnungsamt

Max Mustermann B-CD 123

12.08.1998 (30 Jahre)
Bankverbindung: .

Wohnt: Max Muster Familienkasse

Bergstralde 7c DE123123123123

12345 Stuttgart Beispielbank

\_ J

LIMO - Praktische Anwendung von FIM-Datenfeldern | Thomas'@ff, Christina Dozenko 8



Neue Metaphern IT-Planungsrat

Digitale Zukunft gestalten

BlUrgerprofil

* Hinterlegen von Informationen im Voraus

* flexibel Sichtbarkeit fur verschiedene Verwaltungen steuern
* bewusste Abgrenzung vom Begriff Blrgerkonto

f i
Arbeitet bei: P
Beispiel GmbH %rankenkasse
/ Ordnungsamt
Max Mustermann
12.08.1998 (30 Jahre) /
nkverbindung:
Wohnt: Max Muster Familienkasse
Bergstralde 7c DE123123123123
12345 Stuttgart Beispielbank XYZ
\§ J

LIMO - Praktische Anwendung von FIM-Datenfeldern | Thomas'@ff, Christina Dozenko 9



Neue Metaphern IT-Planungsrat
igitale Zukunft gestalten
BlUrgerprofil
* Hinterlegen von Informationen im Voraus
* flexibel Sichtbarkeit fur verschiedene Verwaltungen steuern
* bewusste Abgrenzung vom Begriff Blrgerkonto
4 I )
. Krankenkasse
Ordnungsamt
Max Mustermann
12.08.1998 (30 Jahre)
Bankverbindung: €
Wohnt: Max Muster //:amilienkasse
Bergstralde 7c 23123123
12345 Stuttgart Beispielbank XYZ
\_ J

LIMO - Praktiéche Anwendung von FIM-Datenfeldern | Thomas'@ff, Christina Dozenko
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Neue Metaphern

BlUrgerprofil

* Hinterlegen von Informationen im Voraus

IT-Planungsrat

Digitale Zukunft gestalten

* flexibel Sichtbarkeit fur verschiedene Verwaltungen steuern

* bewusste Abgrenzung vom Begriff Blrgerkonto

Krankenkasse ﬁ

///Ordnungsamt

Familienkasse

XYZ

@
. Ist unterwegs mit:
Max Mustermann B-CD 123
12.08.1998 (30 Jahre)
Bergstralde 7c
12345 Stuttgart
\_

J
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Neue Metaphern

BlUrgerprofil

* Hinterlegen von Informationen im Voraus

IT-Planungsrat

Digitale Zukunft gestalten

* flexibel Sichtbarkeit flr verschiedene Verwaltungen steuern

* bewusste Abgrenzung vom Begriff Blrgerkonto

r
. Arbeitet bei:
Beispiel GmbH
. Ist unterwegs mit:
Max Mustermann B-CD 123
12.08.1998 (30 Jahre)
Bankverbindung:
Wohnt: Max Muster
Bergstralde 7c DE123123123123
12345 Stuttgart Beispielbank
\_

J

LIMO - Praktiéche Anwendung von FIM-Datenfeldern | Thomas'@ff, Christina Dozenko

Krankenkasse

Familienkasse

Ordnungsamt

12



Neue Metaphern

Chronik

* Status aller aktuellen
Verwaltungsleistungen einsehen

* (bersichtliche Historie der
abgeschlossenen
Verwaltungskontakte

* Empfangen von Informationen der
Verwaltung

* Verwaltungen informieren proaktiv
Uber Leistungen

IT-Planungsrat

Digitale Zukunft gestalten

Max Mustermann
12.08.1998 (30 Jahre)

02.11.2018 e Biirgerservice erinnert:
Reisepass

Ihr Reisepass lauft demnachst aus.
Beantragen Sie hier einen neuen Pass.

Blirgerservice

30.09.2018 * Finanzamt sagt:
Hundesteuer

Die Steuermarke fur lhren Hund haben
wie versandt.

Finanzamt

14.03.2018 ¢ Einwohnermeldeamt sagt:
Anmeldung

Herzlich Willkommen in Stuttgart!

lhre Anmeldung haben wir verarbeitet.

Einwohner-
meldeamt

LIMO - Praktiéche Anwendung von FIM-Datenfeldern | Thomas'@ff, Christina Dozenko
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Neue Metaphern

Konversation

* ersetzt starre Eingabe-Formulare
durch flexible Konversation mit
Verwaltung

* Informationen werden in flexibler
Reihenfolge empfangen, fehlende
Informationen werden erfragt

* automatische ChatBots reagieren

flexibel und gleichen Informations-
bedarf mit gegeben Informationen ab

* |Informationen aus der Konversation

werden der Sachbearbeitung
zugrunde gelegt

* Konversation kann in der Akte
abgelegt werden

IT-Planungsrat

Digitale Zukunft gestalten

,/‘\ Mit Biirgerservice vorab
gete//te Information

__________

Max Mustermann

BergstraRe 7c¢ Hallo! ich will meinen Biirgerservice
12345 Stuttgart Hund anmelden
Gerne, wie groR ist |hr
Hund?
Anni ist 65 cm grofd und 15
kg schwer

Gut, weil Anni groRer als
60 cm ist, brauchen wir lhr
Flihrungszeugnis.

Sollen wir uns um das
Flihrungszeugnis
kiimmern?

Kein Problem. Wir melden
uns spater wieder!

LIMO - Praktiéche Anwendung von FIM-Datenfeldern | Thomas'@ff, Christina Dozenko



Konversationsorientierung umsetzen IT-Planungsrat

Digitale Zukunft gestalten

LIMO — Leistungsinformationsmodule

basierend auf der Idee standardisierter Datenfelder wurden Informationsobjekte
und Rollen identifiziert

— Informationsobjekte mit Eigenschaften: Gegenstand oder Konzept aus der Realitat
oder Vorstellungswelt, das bestimmte Eigenschaften bindelt

— Rollen: Verwendung der Informationsobjekte in einem bestimmten Kontext, z.B. die
Natilrliche Person als Antragsteller oder Haushaltsmitglied

optimierte Prozesse dienen dazu, nur erforderliche und rechtlich zulassige
Informationen in einer entscheidungsrelevanten Reihenfolge abzufragen

Informationsobjekte und Rollen dienen
der Modellierung des Informationsbedarfs
in einem innovativen, agilen Ansatz

Ergebnis eines abgeschlossenen Projekts
fur das Ministerium fur Inneres,
Digitalisierung und Migration
Baden-Wiurttemberg

LIMO - Praktische Anwendung von FIM-Datenfeldern | Thomas'@ff, Christina Dozenko 15



Konversationsorientierung umsetzen IT-Planungsrat

Digitale Zukunft gestalten

LIMO — Leistungsinformationsmodule

Puzzleteilform, wenn dazugehdrige Rolle vorhanden Puzzleteilform, wenn dazugehdrige Rolle vorhanden

mz3@m Natirliche Person o EskE Rolle Person

5 B & o %"1

BRE o o & ¢ B

Vorname :. 2 Name Antragsteller Z” 5 Beglnstigter

Notizfeld fur Notizfeld fur
GabuRsame B2 Geburtsdatum Anmerkungen seetiger BB Mitantagseller Anmerkungen
O] Ol O

Geburtsort

o 10)
O]
oFi0]
0]
{0}

Personenstand | Angehoriger Haushaltsmitglied

Beschriften der Beschriften der
Freitext-Felder mit

Whiteboard-Stift

> [oFio] o] S EzaE
Staatsangehorigkeit Ausweisnu mmer % Kreditinstitut 7 Bank 3
ot @ =5 o

Freitext-Felder mit
Whiteboard-Stift

Steueridentifikations-
Reisepassnummer

Krankenkasse Rentenversicherung

i

Versicherungsnummer % % Lebensversicherung Z 3 %

SHI SHI w i
TItE|, Bedlngung und Abschnltt Titel M} Bedingung 6'?-5 Abschnittstitel E
zur logischen Gliederung der Informations- . . .
erfassung und Abbildung der Logik SHi = SHI = SHI &

LIMO - Praktische Anwendung von FIM-Datenfeldern | Thomas'@ff, Christina Dozenko l 16



Konversationsorientierung umsetzen IT-Planungsrat

Digitale Zukunft gestalten

LIMO — Leistungsinformationsmodule

NATURLICHE PERSON ROLLE PERSON JURISTISCHE PERSON
=Name = Antragsteller =Name
=\/orname = Beglnstigter = Zweck

ROLLE ADRESSE ROLLE NACHWEIS

=StralSe = Erstwohnsitz =Name der =Zeugnis
=Hausnummer =Zweitwohnsitz Ausstellungsinstitution || =Kontoauszug
LI LI = Dokument/Kopie L

KONTAKTDATEN AUSGABEN
= E-Mail = |BAN = Bruttoeinkommen = Nettokaltmiete
®Festnetznummer = BIC = Nettoeinkommen = Bruttomiete
.-.- .-.. ...- .-..

UNTERKUNFT OBJEKT GENEHMIGUNG/ OBIJEKT

5 OBJEKT AUSKUNFT
UND GEBAUDE ERLAUBNIS REGISTRIERUNG
SONSTIGE ERFORDERLICHE

=\Wohnflache =Umfang =Nummer " Berechtigtes Interesse EIGENSCHAFTEN
= Nutzflache =Dauer = Kennzeichen = Auskunftsgegenstand
| | | | ] | |

LIMO - Praktische Anwendung von FIM-Datenfeldern | Thomas'@ff, Christina Dozenko : 17



Konversationsorientierung umsetzen IT-Planungsrat

Digitale Zukunft gestalten

LIMO-Vorgehen

* Agile Workshops und haptische Modellierung
* Digitalisierung und Modellierung

* Export und Konvertierung in Zielformate

Hap//x/)c Masfc// [ IMO-Modelliervng im
B 6 %ﬁ o /7 Moa‘c///crunﬂswcrf(zeﬁ

Ve
o ()9 E;Yporf avs Mr/( Z-Cﬁ vnd
- F NERO) /(mvcrﬁcray n /405056—

/orma/c,
Kon?ﬁﬂ' ') \’\\ . ﬂ)
| “_ ) Scomen APP / .G—"a Sprach=

assistent
\ Uéerfmgen ./7 Chatbot

LIMO - Praktische Anwendung von FIM-Datenfeldern | Thomas'@ff, Christina Dozenko 18




LIMO-Vorgehen

Agile Workshops und haptische Modellierung

Modellierung ohne Computer, ohne Sitzen und ohne
Malen am Flip-Chart
— Fachmitarbeiter kdnnen ihr Expertenwissen direkt

=>» Ergebnis: haptisch erstellte Modelle des
Informationsbedarfs optimierter Prozesse

LIMO - Praktiéche Anwendung von FIM-Datenfeldern | Thomas'@ff, Christina Dozenko

einbringen

— fachliche Diskussion wird befordert
— Qualitat der Modellierung steigt durch aktive Beteiligung

relevante Informationsobjekte werden aus LIMO-
Kartensatz ausgewahlt und auf einem Tisch angeordnet

Reihenfolge der Informationsobjekte wird optimiert,
d.h. entscheidungsrelevante Information zuerst

relevante Eigenschaften der Informationsobjekte

werden identifiziert

IT-Planungsrat

Digitale Zukunft gestalten

19



LIMO-Vorgehen IT-Planungsrat

Digitale Zukunft gestalten

Digitalisierung und Modellierung

* Scannen der haptischen Modelle mit der ModelCapture-App flr
Smartphone/Tablet

* Ubertragen aus der App auf einen Desktop-/Notebook-PC, z.B. per Mail, Upload
oder Bluetooth

* Konvertieren in das Format eines Modellierungswerkzeugs
* Modellierung von LIMO-Modellen, z.B. mit BOC Adonis Classic oder Adonis NP

SHI

Model Capture oo [ P

Modelle einfach digitalisieren

P Neu starten

==
& Modell 6ffnen e ‘

LIMO - Praktische Anwendung von FIM-Datenfeldern | Thomas'@ff, Christina Dozenko 20

B




LIMO-Vorgehen IT-Planungsrat

Digitale Zukunft gestalten

LIMO->"-Modelle

* Informationsbedarf fiir Antragstellung, Bearbeitung und Erbringung von online-
fahigen Verwaltungsleistungen

* Abfolge standardisierter Informationsobjekte mit Eigenschaften und Rollen
* optimiert auf frihestmogliche Entscheidung lGber Leistungserbringung

Beispiel "Bewohnerparken”

Rolle. zB) . |
Antragsteller
inFarkzone o an Adresse gemeldel  \EYORUINg. b Kiz-Halter
LIMO - Praktische Anwendung von FIM-Datenfeldern | Thomas '@ff, Christina Dozenko l 21



LIMO-Vorgehen

IT-Planungsrat

Digitale Zukunft gestalten

Export und Konvertierung in Zielformate, z.B. als Webformular,
ChatBot oder Sprachassistent

Interaktive Web-
Formulare aus Limo-
Modellen

SHI

Lirnokorm®H!

Bewohnerparken k

SHI

Bewohnerparken

birrokorme

Anschrift

Adresse des Anwohners (Erstwohnsitz)

ChatBot auf Basis von
Limo-Modellen

SHI - LimoBot®! !

Bewohnerparken

Der Bewohnerparken-ChatBot wurde auf Basis von LIMO®*.
Modellen erstellt

LIMO - Praktiéche Anwendung von FIM-Datenfeldern | Thomas'@ff, Christina Dozenko

Sprachassistent auf Basis
von Limo-Modellen

‘ Limo sprechen, um einen Parkausweis z...

Guten Tag! Du mdchtest also einen
Bewohnerparkausweis beantragen. In
welcher Stralle wohnst du?

Hegelallee
Wie lautet die Hausnummer?
48
t deine Postleitzahl?
. 14482
e lautet d@ -
Potsdam

22



LimoForm>H! - Interaktive Web-Formualre IT-Planungsrat

Digitale Zukunft gestalten

Digitalisierte LIMO>"-Modelle

* in einem Modellierungswerkzeug vervollstandigt und
* in klickbaren Prototyp eines Web-Formulars Gberfthrt

Beispiel "Bewohnerparken”

.........

TP Y
ee
H ] i85

LIMO - Praktische Anwendung von FIM-Datenfeldern | Thomas'@ff, Christina Dozenko 23



LimoForm>H! - Interaktive Web-Formualre IT-Planungsrat

Digitale Zukunft gestalten

Digitalisierte LIMO>"-Modelle

* in einem Modellierungswerkzeug vervollstandigt und

* in klickbaren Prototyp eines Web-Formulars Gberfthrt

Beispiel "Bewohnerparken"

) Bewohnerparken | LimoFormSHI - Mozilla Firefox

@ file:///D:/Temp/LimoForm-Bewohnerparken/limo-form_abschnitt-1-adresse-1.htm|

,_j, EI Anschrift

[

limokorm>

/

nnnnn

Bewohnerparken

Adresse
Workshop-Beispiel zur OZG-Umsetzung des Bewohnreparkens.
=,  OMektRegistriery
Adresse des Anwohners EJ Zutegstierendes Fahazeug

i Anschrift

Err
A ...... 1=

StraBie *‘ > Adresse des Anwohners (Erstwohnsitz)
\L /;’ - a StraBe
Hausnummer F :’:': Geben Sie

I —

PLZ F

Geben Sie die der Adresse am des Anwohners an
Geben Sie die Postleitzahl der Adresse am Erstwohnstiz des Anwohners an.

|

%as

|

uuuuuuuuu

|

| (| o] ke

) Ort *

Geben Sie den Ort des Erstwohnstizes des Anwohners an.
Rolle Adresse o v
g
] Erstwohnsitz ‘
tc iter

SHI . [ ———

LIMO - Praktische Anwendung von FIM-Datenfeldern | Thomas &ff, Christina Dozenko 24




LimoForm>H! - Interaktive Web-Formualre IT-Planungsrat

Digitale Zukunft gestalten

Digitalisierte LIMO>"-Modelle

* in einem Modellierungswerkzeug vervollstandigt und
* in klickbaren Prototyp eines Web-Formulars Gberfthrt

Beispiel "Bewohnerparken”

A
E ‘Bewohnerparken o
—
LS A M

Adrasze lizgt n siner Parkzone ‘\

Bewohnerparken

Workshop-Beispiel zur OZG-Umsetzung des Bewohnreparkens.

o
i

Ay
iy

g

2

2

oy Prifung der eingegebene Adresse

Es soll hier die automatische Priifung erfolgen, ob die eingegebene Adresse in einer Parkzone
liegt. Falls nicht, besteht kein Anspruch auf einen Bewohnerparkauswelis.

L)
()

orm*HL-Prototyp kann diese Entscheidung nicht automatisch treffen. Bitte treffen Sie
Pz
-
s
& o o a @ Zuriick Adresse liegt nicht in einer Parkzone © Adresse liegt in einer Parkzone €
in ﬂ p -
Rote Asresse Tty
o -H——, e T
torrenes

S el 3
S A&

Parkzone

SHI .

Adresse ist nichtjin einer Parkzone o

LIMO - Praktische Anwendung von FIM-Datenfeldern | Thomas @ff, Christina Dozenko 25



LimoForm>H! - Interaktive Web-Formualre IT-Planungsrat

Digitale Zukunft gestalten

Digitalisierte LIMO>"-Modelle

* in einem Modellierungswerkzeug vervollstandigt und

by e
y

* in klickbaren Prototyp eines Web-Formulars Gberfuhrt

Beispiel "Bewohnerparken”

SH1! == [fmoForms!

Angaben zum Anwohner und Fahrzeug

Adrosai
. ZJ——
o Natiirliche Person

A_ 9. suae (lq“ Anwohner
s 7 R

L r—

[} a Anjohner istan der Adresse gemel . |
N = KfzK ich —
g fy MName [y Kr=Kennzichen Anwohner als Antragsteller
B o \l{ Erfassen Sie im Folgenden alle Angaben zur Person des

Anwohners in der Rolle des Antragstellers.
Rote Avre I'IQI\ Vorname F
& o

o Erfassen Sie den Namen des Anwohners, der der den Antrags stellt
o Vomame
@ Geburtsdatum % $
n | n hi ! r i

[

Bewohnerparken

-Beispiel zur OZG-Umsetzung des Bewohnreparkens.

Objekt (Registrierung)

Zuregistrierendes Fahrzeug

Angaben zum Anwohner und
Fahrzeug

Name

mmmmm

Geburtsdat:
Rolle Person eburtsdatum

o &
e Antragsteller TT.MM. 1))

SHI i

O zuriick

LIMO - Praktische Anwendung von FIM-Datenfeldern | Thomas @ff, Christina Dozenko l 26
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LimoForm>H! - Interaktive Web-Formualre IT-Planungsrat

Digitale Zukunft gestalten

Digitalisierte LIMO>"-Modelle

* in einem Modellierungswerkzeug vervollstandigt und
* in klickbaren Prototyp eines Web-Formulars Gberfthrt

Beispiel "Bewohnerparken”

rﬁ ........
B e
A—_J 9 susse
I}
[}
9 ru
ﬁ—ﬁ (2
P @

TP
Fit i$
Elf;*:‘és
Hi ] 5

LIMO - Praktiéche Anwendung von FIM-Datenfeldern | Thomas'@ff, Christina Dozenko 27



LimoBot>"! — Prototypische ChatBots IT-Planungsrat

Digitale Zukunft gestalten

Digitalisierte LIMO>"-Modelle

* in einem Modellierungswerkzeug vervollstandigt und
* als Grundlage fur klickbaren Prototyp eines ChatBots

Beispiel "Bewohnerparken”

.........

LIMO - Praktische Anwendung von FIM-Datenfeldern | Thomas'@ff, Christina Dozenko 28



LimoBot>"! — Prototypische ChatBots

Digitalisierte LIMO>"-Modelle

* in einem Modellierungswerkzeug vervollstandigt und D TR

IT-Planungsrat

Digitale Zukunft gestalten

) LimoBo! tSHI | SHI Stein Hardenberg Institut Berlin - Mozilla Firefox: -0l x|
Datei Bearbeiten Ansicht Chronk Lesezei ichen Extras Hife

LimoBotSHI | SHI Stein Hardenberg In- X ‘+

0

1<

»

* als Grundlage fur klickbaren Prototyp eines ChatBots SHi e | imoBotSH

Beispiel "Bewohnerparken”

/_/1 ........
[ r— P ——— -
ey
A—
= Anschrift

Adresse
f ! 1 Adresse des Anwohners

Bewohnerparken

Der Bewohnerparken-ChatBot wurde auf Basis von LIMOSHL
Modellen erstellt.

@ Bewohnerparkausweis

= ]

= Start J(

Stellen Sie ihre Frage...

LIMO - Praktiéche Anwendung von FIM-Datenfeldern | Thomas'@ff, Christina Dozenko
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Digitalisierte LIMO>"-Modelle

* in einem Modellierungswerkzeug vervollstandigt und
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Beispiel "Bewohnerparken”

Adresse
f E ] Adresse des Anwohners

—%\:J & Straie

e )
\E & Hausnummer
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) LimoBotSHI | SHI Stein Hardenberg Institut Berlin - Mozilla Firefo =101 x|
Datei Bearbeiten Ansicht Chronk Lesezeichen Extras Hilfe

LimoBotSHI | SHI Stein Hardenberg In- X +

« > C e @ file:///D:/Temp O ¥ »

SHI ! % LimoBotS™!

Antwort umfasst

auch Hausnummer,
deshalb nicht noch

L2l einmal erfragt.

14480

‘)

& ort

—
+_¢
e
*;
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Digitalisierte LIMO>"-Modelle
* in einem Modellierungswerkzeug vervollstandigt und
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) LimoBotSHI | SHI Stein Hardenberg Institut Berlin - Mozilla Firefo =10l x|

Datei Bearbeiten Ansicht Chronk Lesezeichen Extras Hilfe

LimoBotSHI | SHI Stein Hardenberg In- X +

« > C e @ file:///D:/Temp Wy »

SHiFE-LimoBot)!

Bewohnerparken

Der Bewohnerparken-ChatBot wurde auf Basis von LIMOSHL

Modellen erstellt.

@ Bewohnerparkausweis

----------

Helgeallee 48

14480

Potsdam

Stellen Sie ihre Frage...
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Ok, Limo>"" — Prototypische Sprachassistenz

Digitalisierte LIMO>"-Modelle

* in einem Modellierungswerkzeug vervollstandigt
* als Grundlage flr prototypische Sprachassistenz
* nutzt als Grundlage LimoBot im Google Assistant

Beispiel "Bewohnerparken"

Ela

0 25 Lraaae s

i
E

......

Aaan it e Pz

A @
o [d

[ Wie lautet die Hausnummer?

Wie lautet deine Postleitzahl?

14482 Potsdam

9 Limo sprechen, um einen Parkausweis z...

Guten Tag! Du mochtest also einen
Bewohnerparkausweis beantragen. In
welcher StralRe wohnst du?

LIMO - Prak/ti§the Anwendung von FIM-Datenfeldern | Thomas"Ofo, Crim

Hegelallee — g
-

Du wohnst also in der Hegelallee
48 in 14482 Potsdam. Ich priife, ob
die angegebene Adresse in einer
Parkzone liegt. Sind diese Angaben
korrekt?

/comr.15.wikimedia.org
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Ok, Limo>"' — Prototypische Sprachassistenz IT-Planungsrat

Digitale Zukunft gestalten

Digitalisierte LIMO>"-Modelle

* in einem Modellierungswerkzeug vervollstandigt
* als Grundlage flr prototypische Sprachassistenz
* nutzt als Grundlage LimoBot im Google Assistant
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Zusammenfassung IT-Planungsrat

Digitale Zukunft gestalten

OZG-Umsetzung bietet Chance neue Gestaltungspotenziale fachlich
und technisch zu nutzen

Voraussetzung ist der Abschied vom Papier als Tragermedium und
von der damit verbundenen Formular-/Dokument-Metapher

Gestaltung der Informationserfassung, -prifung und -verarbeitung
unabhangig vom Tragermedium

Konversation als neue Metapher fur Informationserfassung
FIM-Datenfeldern ermoglichen Umsetzung mittels LIMO>H!

* qualitativ hochwertige und fachlich abstimmte haptische Modelle
* Vervollstandigung der Modellierung in modernen Werkzeugen
* Ausgangspunkt fir Web-Formular, ChatBot oder Sprachassistenz

— Praktische Nutzung und fachliche Weiterentwicklung gemeinsam
mit SHI-Praxispartnern
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